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INTERPELACJA RADNEGO nr 4/2024
w sprawie rozwazenia wdrozenia aplikacji do zgtaszania probleméw w przestrzeni publicznej

Szanowna Pani Burmistrzyni Jarocina,

na podstawie § 37 Statutu gminy Jarocin, sktadam niniejszg interpelacje w imieniu mieszkancow
gminy Jarocin, ktdrzy licznie zglaszajag mi potrzebe usprawnienia procesu informowania
o problemach w przestrzeni publicznej. W odpowiedzi na te sygnaty, proponuje rozwazenie
wdrozenia aplikacji, ktéra umozliwiataby mieszkaicom Jarocina i gminy Jarocin zgtaszanie
problemoéw zacbserwowanych w ich najblizszym otoczeniu w sposdb zautomatyzowany i dostepny
online.

Przyktadem takiej aplikacji jest na przyktad serwis NaprawmyTo.pl, ktéry skutecznie realizuje
zadania zwigzane z zgtaszaniem i zarzgdzaniem alertami dotyczacymi réznorodnych probleméw
w przestrzeni publicznej. Ponizej przedstawiam gtowne funkcje i zalety tego serwisu, ktére mogtyby
znaczgco poprawic jakos¢ 2ycia naszych mieszkancow:

1. Zgtaszanie probleméw - uzytkownicy mogg zgtasza¢ problemy, wybierajac odpowiednia
lokalizacje na mapie, uzupetniajac opis oraz okreslajac kategorie zgtoszenia. Do alertu mozna
dodac zdjecie zgtaszanej usterki.

2. Automatyczne powiadamianie - informacje o zgtoszonych problemach s3 automatycznie
przesytane do odpowiednich instytucji, co umozliwia szybkie i efektywne reagowanie.

3. Przegladanie i wyszukiwanie alertéw - uzytkownicy mogg przegladac i wyszukiwac alerty
z najblizszej okolicy, co pozwala na monitorowanie stanu przestrzeni publicznej.

4. Rejestracja i zarzadzanie kontem - rejestracja w serwisie umozliwia uzytkownikom
automatyczne nanoszenie alertéw na mape oraz zarzadzanie swoimi zgtoszeniami, a takie
subskrybowanie powiadomien o zmianie statusu alertéw.

5. Anonimowe zgloszenia - istnieje mozliwos¢ zgtaszania alertdw anonimowo, co moze
zwiekszy¢ liczbe zgtoszen od mieszkaricdw obawiajgcych sie podania swoich danych.

6. Monitorowanie statusu zgloszen - uzytkownicy moga $ledzic¢ status zgtoszonych probleméw
i otrzymywal powiadomienia o zmianach w ich statusie, co zapewnia przejrzystosc
i informuje o postepach w rozwigzywaniu problemoéw.

7. Obserwowanie obszardw, czyli mozliwos$¢ tworzenia prywatnych obszaréw obserwacji na
mapie, co pozwala na monitorowanie zgtoszen w wybranym rejonie i otrzymywanie
powiadomien o nowych alertach.
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W zwigzku z powyiszym, prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czy Urzad Miejski w Jarocinie rozwazat wczedniej wdrozenie takiej aplikacji w Gminie
Jarocin? Jeéli tak, to jakie byly wyniki tych rozwazan?

2. Jakie kroki mogg zosta¢ podjete w celu oceny i ewentualnego wdrozenia aplikacji, ktdra
umozliwitaby mieszkaricom gminy Jarocin zgtaszanie probleméw zaobserwowanych w ich
najblizszym otoczeniu?

3. Czy w budzecie gminy Jarocin na biezacy rok zostaty przewidziane srodki na wdroienie
i utrzymanie takiej aplikacji? A jezeli nie zostaty przewidziane, czy zostang przewidziane
w projekcie budzetu na rok 20257

4. Czy Pani Burmistrzyni podejmie dziatania majace na celu poinformowanie zarzadcéw innych
drdg, takich jak, np. drogi powiatowe, o mozliwosci korzystania z takiej aplikacji i zachecenie
ich do wspodtpracy w zakresie zgtaszania i rozwigzywania probleméw w przestrzeni
publicznej?

Z powazaniem
Michat Zabinski
Radny Rady Miejskiej w Jarocinie
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