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Jarocin, dnia 19.09.2024r.

Szanowana Pani
QD‘/ Urszula Wyremblewska - Korzyniewska

Burmistrz Jarocina

W odpowiedzi na interpelacje nr 12/2024 Radnego Rady Miejskiej w Jarocinie Pana Michata
Zabinskiego w sprawie funkcjonowania i rozwoju Jarocihskiej Karty Mieszkanca, kolejno
odpowiadam:

Na dzien dzisiejszy organizator programu ,Jarociriska Karta Mieszkanca” tj. Jarociiska
Agencja Rozwoju Sp. z 0.0., posiada zarejestrowanych 8729 uzytkownikéw. Zgodnie z Regulaminem
Karty Mieszkarica dostep do karty moze uzyskac¢ kazdy mieszkaniec Gminy Jarocin, ktéry ukonczyt
16 rok zycia i posiada staty meldunek na terenie naszej gminy. Uzytkownicy w chwili obecnej maja
dostep do oferty produktowej lub ustugowej 39 Partneréw, ze wskazanymi rabatami lub
dodatkowymi bonusami. Wedlug informacji posiadanych przez organizatora programu,
najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie znizka na wejscie na basen (zaréwno wejscie pojedyncze
jak i karnet okresowy), oferowana przez Jarocin Sport Sp. z 0.0. oraz znizka na zakup karnetu. na
Jarocin Festiwal oferowana przez organizatora wydarzenia.

Organizator programu czyli Spétka JAR, nie prowadzi szczegétowych statystyk dotyczgcych
zaréwno liczbowego korzystania z ustug poszczegéinych partnerdw przez uzytkownikéw karty, jak
i wielkosci sprzedazy i przychodéw z oferowanych przez partneréw w ramach programu Jarociniskiej
Karty Mieszkanca. Partnerzy oferujacy ustugi w ramach Programu Jarociriskiej Karty, otrzymali
reklame w chwili promocji zaréwno samej Karty Mieszkarica, jak i przy dotaczaniu do samego
programu, poprzez indywidualng promocje swojej oferty. Kazdy z Partneréw moze w chwili obecnej
kierowa¢ swoja oferte do puli blisko 9 tys. uzytkownikdw karty, co stanowi spory odsetek populacji
mieszkaricdw naszej Gminy. Organizator programu pozostawia dowolng reke Partnerom
w kreowaniu oferty przeznaczonej dla mieszkancéw, bedacych uzytkownikami karty.
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Podczas wdrazania Programu Jarocinskiej Karty Mieszkarica nie napotkano wigkszych
probleméw zaréwno pod wzgledem technicznym jak i organizacyjnym. Btedy w funkcjonowaniu
samej aplikacji miaty charakter incydentalny i wigzaly sie gtéwnie z samym wdrozeniem nowej
ustugi, jaka byta Karta Mieszkarica w chwili jej wprowadzenia. Btedy jakie wowczas wystgpity (nie
dziatajacy link, btedne przekierowanie itp.), byly eliminowane na biezaco.

Gmina Jarocin, jak i organizator programu, intensywnie promowata program Jarocinskiej
Karty Mieszkanca w chwili jej wdrozenia tj. w pazdzierniku 2020 roku i w kolejnych miesigcach.
Prowadzona wowczas kampania promocyjna miata szeroki zakres, obejmowata min. reklame
outdoorowa na nosnikach reklamowych typu billboard, reklame w postaci serii ogtoszen oraz
artykutow w prasie lokalnej (Gazeta Jarociniska, JAPiK), reklame w mediach spotecznosciowych
Gminy, zaréwno poprzez publikowanie tresci, jak i wykupywanie ptatnej promocji. Sama promocja
byta prowadzona dwutorowo, tak aby poinformowac mieszkancéw o starcie samego programu, jego
korzysciach oraz zachecata do zaktadania kont w aplikacji mobilnej. Promocja probowata takie
dotrze¢ do potencjalnych Partneréw, ktérzy mogliby dotgczy¢ do programu i zaoferowa¢ w jego
ramach swoje ustugi. Partnerzy programu otrzymywali réwniez materiaty promocyjne do
oznaczania miejsc, gdzie byta honorowana karta (naklejki, plakaty). W miare budowania bazy
Partnerow, zaczeto promowac oferty kazdego z nich, w szczegolnosci poprzez media
spotecznosciowe. Ponadto organizator programu, podejmowat bezposrednie akcje informacyijne,
tak aby dotrze¢ z informacjq do mieszkarncow gminy. Program JKM byt promowany miedzy innymi
podczas takich wydarzer jak; Gminne Swieto Plonéw, Gminny Turniej Sofectw oraz w Strefie
Mieszkanca podczas Jarocinskiego Festiwalu.

Zaréwno organizator programu, jak i Gmina Jarocin, nie prowadzi regularnych ankiet,
konsultacji lub innych badan o charakterze statystycznym, dotyczacym dziatania i funkcjonowania
samego Programu, zaréwno wsrdéd samych uzytkownikéw jak i Partneréw Programu. Uzytkownicy
jak i partnerzy majg mozliwos¢ bezposredniego zgtaszania swoich uwag do organizatora w formie
mailowej poprzez odpowiednig zaktadke na stronie www oraz w aplikacji. Wiekszo$é
otrzymywanych uwag miaty charakter techniczny, zwigzany badz z problemami indywidualnymi
uzytkownikow podczas procesu zakfadania kont w aplikacji, badz watpliwosciami, co do
funkcjonalnosci poszczegdlnych elementéw aplikacji. Ze strony Partneréw nie odnotowano zadnych
uwag co do funkcjonowania programu.

Program Jarocinskiej Karty Mieszkanca od poczatku opierat sie na zasadach dobrowolnosci,

gdzie Partnerzy w zamian za wole przystgpienia do programu i udzielenie atrakcyjnej oferty
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otrzymywali promocje, moiliwos¢ budowania swojej swiadomosci i rozpoznawalnosci wéréd
uzytkownikéw. Organizator Programu nie do korica miat i ma wplyw na wielkoéé i rodzaj
promocyjnych ustug oferowanych przez Partneréw, pozostawiajac im wolng reke w kreowaniu
swojej oferty. Jednym z celéw programu byta i jest budowa wiezi konsumenckich pomiedzy
uzytkownikami programu a lokalnymi przedsiebiorcami.

Dalsze plany zwigzane z rozwojem programu Jarocifiskiej Karty Mieszkanca, promociji catego
projektu, uzaleznione s3, a zarazem ograniczone s3, od posiadanych i przekazanych $rodkéw
finansowych od inicjatora Programu czyli Gminy Jarocin. Plany rozwojowe JKM, powinny dotyczyé
przede wszystkim pozyskaniem nowych Partneréw Karty z poéréd spétek komunalnych oraz
instytucji kultury Gminy Jarocin. Oferowane przez nich ustugi, chociazby cze$¢ ustug, winna zostaé
wpisana do Programu Karty Mieszkarica. Starzy Partnerzy programu, jak i nowi, powinni otrzymac
nowe pakiety promocyjne, ktére przyciagnetyby i zbudowaty nowe wiezi z lokalnymi konsumentami.
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